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Este informe recopila informacion de las
empresas de Grupo IMELSA y muestra las
principales iniciativas realizadas en el 2020
en ambitos operacionales,
medioambientales, gobernanza, entre
otros, procurando con sus acciones aportar
al crecimiento del pais con soluciones
energéticas innovadoras.

El presente documento se ha elaborado en
conformidad con la opcién Esencial de los
Estandares GRIGlobalReportinglnitiative,
dando cumplimiento a cada uno de los
principios GRI, en relacién con la definicion
de contenidos como en lo relativo al
aseguramiento de la calidad de la
informacion entregada. Estos principios se
encontraran por lo general bajo cada titulo
a lo largo de este reporte y son detallados
al final del documento en el Indice GRI,
identificAndose de la siguiente forma,
ejemplo:

Indicadores GRI: 162, 1023, 1024.
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IndicadoresGRIi 102-1, 102-3, 1024, 102-5
Nombrelegat ImelsaSA.

Rut 76.078612-8

CasaViatriz: Av. Espai& 95, SantiagoChile
Teléfonode contacta +56 2 26893300
Sitiocorporativa http://www .imelsacl

Tipode sociedad SociedadAndnimaCerrada

IndicadoresGRIi 102-53
Puntode contacto

Para compartir sus opiniones, preguntas o
comentarios sobre este reporte de sostenibilidad,
puedes comunicarte con la Gerencia de Asuntos
Corporativos al correo electrénico:
buzon@imelsa.cl
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Carta de la Gerente General: Grupo IMELSA

Indicadores GRI: 16024

Estimados lectores

En 2017 creamos nuestra Politica de
Sostenibilidad y definimos la primera ruta de
este camino. A cuatro afios de ello el entorno
ha cambiado y la necesidad de acortar los
plazos para implementar acciones mas
sustentables se ha hecho evidente. Por eso
decidimos revisar la ruta y construir un
Modelo de Sostenibilidad para el Grupo,
mejorando la actual politica y definiendo un
plan de iniciativas para ejecutar entre 2021 y
2023.

De a poco hemos comenzado a hacer ajustes
gue van en la mirada de la gobernanza, lo
social y lo medioambiental.

2020 fue un afio que tuvo un importante foco
en lo operacional para poder mantener los
procesos y asi cumplir con nuestros
compromisos en medio de la pandemia, pero
también nos enorgullece ver como fuimos
capaces de involucrar a las personas y entre
todos cuidarnos. Nos adaptamos rapidamente
a la nueva realidad, cumpliendo los protocolos
gue nos entregaba la autoridad, adecuando las
instalaciones, escuchando, respetando las
opiniones diversas y empatizando con las
realidades por las cuales atravesaban nuestros
colaboradores, clientes y proveedores. Si bien

no fuimos tan efectivos en alcanzar las metas
propuestas, si lo fuimos en cambiar las
dificultades y revisar las estrategias que nos
permitan cimentar el camino hacia lo que
gueremos ser en el futuro.

Nos hemos enfocado en el ultimo afio en

hacer que la organizacién sea cada vez mas
flexible, creativa y adaptativa. Esa fue la clave
gue nos permitié cambiar las turbulentas
aguas del 2020. El involucramiento de los
comités en gestionar los objetivos estratégicos
fue esencial para que se expandiera el rango
de toma de decisiones, floreciera la

creatividad y las personas tuvieran espacio de
desarrollo personal y profesional. También es
fundamental en nuestro modelo que la
implementacion de estas acciones estratégicas
fuese llevada a cabo por las mismas personas
gue diseinan las soluciones, no importando su
cargo o posicion en la organizacion, generando
ademds un aprendizaje colectivoy
colaborativo.

La cultura basada en el aprendizaje requiere
gue se deba confiar en los equipos y que ellos
se sientan mas autbnomos para poder creatr,
ejecutar, equivocarse, medir, aprender,
comunicar, y corregir.
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Carta de la Gerente General: Grupo IMELSA

Indicadores GRI: 16024

Somos energia en constante transformacion y
con esa energia queremos seguir fomentando
las capacidades de las personas para que
puedan crear e impulsar a la organizaciéon a
progresar y seguir innovando con soluciones
energéticas que aporten a nuestros clientes y
al crecimiento del pais.

Tenemos muchos desafios para el 2021, como
seguir conectadndonos con nuestros grupos de
interés, generando mas instancias de
transparencia de nuestras acciones, continuar
escuchando a nuestros clientes, inversionistas,
accionistas, proveedores y colaboradores,
disefiando nuevas soluciones innovadoras,
reduciendo emisiones y por el otro lado
aumentando el aporte de energias renovables.
Todo siempre teniendo en el horizonte la
ejecucion de acciones que aseguren la
rentabilidad del negocio, pero que sean parte
de la ambicién que tenemos de ser cada dia
una mejor organizacion para el pais.

(i

Rosa Maria Villagra

Gerente General
IMELSA S.A.
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Carta del Gerente General: IMELSA ENERGIA

Indicadores GRI: 16024

Estimados lectores

Es primera vez que participamos de esta
memoria como empresa IMELSA ENERGIA (IE)
y ello nos llena de orgullo, porque nos permite
ver y reflexionar como hemos ido creciendo.
Creciendo en la cantidad de energia que
somos capaces de entregar a nuestros clientes,
el numero de contratos, los GWh/afio
suministrados, la energia explotada, las
centrales representadas, la diversidad de
segmentos a los que podemos atender, la
cantidad de personas que conforman nuestra
empresa y las nuevas capacidades y
competencias con las cuales hoy contamos.

2020 fue un afio dificil para IE porque los
consumos eléctricos de los clientes libres
bajaron significativamente dado que las
fabricas paraban por causa de las cuarentenas
0 porque las oficinas estaban vacias. Eso nos
genero ciertos desajustes en relacion a las
expectativas de crecimiento y rentabilidad,
pero aun asi crecimos en contrataciones de
servicios y personal con el objetivo de generar
nuevas estrategias para abordar los desafios
del mercado eléctrico.

Y es que en el 2020 el mercado de la energia
comenzo a cambiar con la aplicacion de
nuevas regulaciones en horarios de corte de
punta y en los disefios de lo que sera la Ley de

Portabilidad Eléctrica. La cual, estamos
convencidos entregara modernidad e
importantes mejoras a los clientes, pero que a
la vez nos desafia a poner mas atenciony
detalle en las soluciones que entregamos.
Todos estos cambios, en conjunto con el
aumento de competitividad en el mercado,
nos generan diversos retos. Por lo anterior, es
gue comenzamos a trabajar con la ACEN,
Asociacion Chilena de Comercializadores de
Energia, para que nuestra voz junto a la de
otras comercializadoras pudiera ser escuchada
y considerada en la construccién de politicas
publicas y normativas técnicas.

Cambiamos bastante en el ultimo afio. Hicimos
mas presente nuestra marca en las redes
sociales pudiendo llegar con nuestras
propuestas eléctricas a mas personas y
empresas, también digitalizamos nuestros
procesos con los clientes a través de una
plataforma que denominamos Portal IE.
Fuimos empéticos y entendimos lo que
nuestros clientes estaban pasando y por ello
liberamos en diciembre los consumos
minimos. Hicimos alianzas para ofrecer
servicios complementarios e incorporamos a
nuestra cartera de clientes a importantes
actores del transporte, de la industria de
alimentos, inmobiliarias, entre otras.
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Carta del Gerente General: IMELSA ENERGIA

Indicadores GRI: 16024

A algunos de ellos, de acuerdo a su contrato, le
entregamos el Sello Verde IE por energia 100%
renovable. Y eso ha sido posible ya que
nuestras fuentes de energia hoy se conforman
por una matriz con mas de un 70% renovable.

El mayor aporte del afio a la matriz energética
se concluy6 en diciembre de 2020 cuando
finalizamos la construccion de la primera
planta solar sobre techo a un cliente de
suministro, por medio de la configuracién de
un nuevo fondo de inversiones. Grupo
KomatsuCumminscuenta actualmente con

una planta con 2.682 paneles fotovoltaicos
que aportara energia limpia de 1.624.416
kWh/afo, lo que equivale a 974.650 kg/afio en
emisiones evitadas en CO2.

La capacidad de entender a nuestro cliente, de
ser flexible y de integrarnos para entregar una
oferta completa, son elementos que
conforman nuestra ventaja competitiva.
Queremos establecer con nuestros clientes
una relacion de largo plazo, entregandoles
soluciones energéticas y esquemas de
suministro, que combinados, les entreguen la
estructura 6ptima para mejorar su
competitividad en el mercado.

La experticia en el rubro y el convencimiento
en un futuro eléctrico que nos convirtio en el
2015 en pioneros en la comercializacion de
energia, hoy nos confirma cuan visionarios
fuimos. Pero el mercado eléctrico esta
cambiando y seguira haciéndolo a gran
velocidad y eso nos pone nuevas metas que
aceptamos con la gran energia que nos
caracteriza.

Los desafios para IE son seguir creciendo en
cartera de clientes y aumentando el pipeline
de soluciones que acompafian al suministro de
energia y que permiten al cliente generar
también promesas de valor diferenciadas para
sus clientes finales. Somos parte de su cadena
de suministro y estamos convencidos que
podemos generales valor. Sabemos el rol que
cumple nuestra energia en los procesos de los
negocios, por eso queremos ser mejores cada
dia, para que ellos puedan ser mejores
también con sus consumidores.

IMELSA ENERGIA SpA.
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Somos parte de la cadena
de suministro de nuestros
clientes y estamos
convencidos que podemos
generarles valo
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O
Premios y reconocimientos

p /l ““MEJORES

erese <@ | ~EMPRESAS

saludable I - Wy T

2020 -~ UCHILENAS
El jurado de los VII Premios Internacionales Empresa Saludable ~ Hemos sido reconocidos pt@rcer afio consecutivaomo una
premia a nuestra compafia portelN2 I NJ Y I dcuyoSy 9 a u | 8&HaE Mejores Empresas Chilenas por el programa promovido
propésito es procurar a los colaboradores un ambiente grato de por Deloitte, Banco Santander y Universidad Adolfo Ibafiez. Si
trabajo que les permita conciliar su vida personal con la laboral, bien el 2020 no fue un afio facil, lo sorteamos bastante bien
contribuyendo para que cada uno de sus integrantes tengan una gracias a que somos una empresa flexible, que pudo adaptarse
mejor calidad de vida. El hecho que nuestra gestion emane de a la emergencia y porque seguimos buscando y creando nuevos
un comité multidisciplinario e inclusivo, avala una estrategia negocios y nuevas formas para ejecutar los procesos e
solida de bienestar corporativo que integra los objetivos de la implementar las mejores précticas.

empresa con los intereses de sus colaboradores.
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O
Premios y reconocimientos

La Asociacion Chilena de Seguridad
reconoce nuevamente a nuestra empresa
con la entrega de un galardén que valora el
trabajo de nuestros Comités por el Bien
Estar, la seguridad y el cuidado por la salud
de los colaboradores del Grupo IMELSA.

Asociacion
Chilena de
Seguridad

La Agencia de Sostenibilidad Energética

Ag encia de certifica que nuestra empresa ha
e contribuido a la protecciéon del medio
SUSte NI b| | |da d ambiente, mediante la disminucion de
gases de efecto invernadero emitidos al

Ene rgetK:a ambiente entre los meses de Enero y

Diciembre del afio 2020, gracias a la
movilizacién de sus colaboradores

mediante vehiculos eléctricos,
O E E - M\NOV proporcionada por el servicio deNtov.
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O
Cifras destacadas 2020

Indicadores GRI: 162

M$ 1.182 81 Colaboradores 59,69 kg

EBITDA Consolidado Grupo IMELSA (*) Son parte de Grupo IMELSA Emisiones dé h evitadas

53 MW 15% 120 kg

Capacidad instalada en centrales propias de Participacion femenina en Grupo IMELSA

generacion Papel reciclado

0]
101’1 MW g-oslaé:radores extranjeros 75704 MWh/aﬁo

En monitoreo y operacion remota y
. 0P En consumo certificado con sello verde IMELSA

ENERGIA

301,14 GWh 340 Horas

Suministrados a clientes por IMELSA ENERG[A De formacion y Capacitacién

(*) Considerando empresas del Grupo IMELSA: IMELSA S.A. e IMELSA
ENERGIA. No incluye CENCOP.
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O
Descripcion del negocio

Indicadores GRI: 162/ 102-6

IMELSA S.A.

Fundada en 2002, IMELSA S.A. es una empre
chilena dedicada en sus inicios a servicios de 2 i
ingenieria de alta tension y montajes eléctricos Nuestro PI’OpOSItO

desde entonces hemos ido ampliando nuestra AYele]ar-1 g INW (=Yoo IT=1g1 (oo (IO ETES
gama de servicios y soluciones energéticas con soluciones energéticas
para hoy abarcar todas las etapas de un )
proyecto de generacion, desde su evaluacion, [EIAOVE s (o] -3
desarrollo, construccion, conexion, puesta en
servicio, operacion, mantenimiento, hasta la
comercializacion de la energia.

Mision Vision

Entregar en forma sostenible soluciones Ser un referente en la entrega de soluciones
energéticas eficientes e innovadoras a sus energéticas innovadoras y en el desarrollo,
clientes, procurando en el largo plazo una construccion y operacion de proyectos
rentabilidad adecuada a sus accionistas, eléctricos.

responsable con el entorno y desarrollo de sus
colaboradores.

Cada una de ellas guiada por nuestagores
Corporativos:

Innovacion Conocimiento Compromiso

03 = i©s
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Se funda

en Alta Tensién

MIMELSA

servicios de ingenieria

Desarrollo y
construccion
Centrales

Diésel

Desarrollo de
proyectos propios
de generacidn

Se funda

[
074 |MELSA

I :Nercin

COP

Centro de Control y Operaciones

Desarrolloy
construccién
de proyectos
PMGD
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Soluciones

energéticas
integrales

Clientes
industriales

Energia +
Ceneracion

Energia

Electromovilidad

E-management

Modelos de
optimizacién de
centrales, I+D, EMV,
economia circular
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Trabajamos en conjunto con el fondo de
inversion Rizoma y constitucion 8®Apara

el desarrollo y operacién de centrales de
generacion de diversa tecnologia en modelos
de PMG y PMGD.

Desarrollamos soluciones integrales para
nuestros clientes desde un punto de vista
conceptual y operativo integrando acciones de
profesionales de diferentes disciplina siempre
de manera holistica.

SE ANCOA
Y SE SAN FABIAN

SE Y TAP OFF SE PARQUE EOLICO
MAYACA EL MAITEN

4

Mas de 53 MW de capacidad

instalada

Mas de 1.300 MW en centrales y
sistemas eléctricos para terceros

LINEA Y PUNTO

DE CONEXION
CENTRAL COPIULEMU
1MW BIOGAS

EXPERIENCIA EN
PROYECTOS
DE GENERACION

SISTEMAS
ELECTRICOS

DE POTENCIA
HASTA 500 KV
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EXPERIENCIA EN
PROYECTOS
DE GENERACION

CENTRALES

DE GENERACION

RESPALDO

GLP Y DIESEL SANTA MARTA
19 MW

i
1

l

ALMENDRADO JCANELO1
3 MW iz Mw
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_,TERMOPACFFICO
=96 MW

QUELLON DIESEL
18 MW

ESPINOS
128 MW




I
IMELSA ENERGIA
IMELSA ENERGIA (IE) es generador y Generamos valor a nuestros clientes a través : - : .
comercializador de energia eléctrica en el del suministro de energia. Llevamos a cabo Desarrollamos, construimos e invertimos:
Sistema Eléctrico Nacional, que operay este propasito con transparencia, confianza,
representa plantas generadoras, propias y de empatia, siendo innovadores, comprometidos
terceros, comercializando dicha energia en el y compartiendo generosamente nuestro Desarrollo _ O Proyectos de
sistema, para clientes libres y regulados. conocimiento del mercado con quienes han de proyecto  Estudios ;o: o Autogeneracion
confiado en nosotros. 7N 9
Nuestro modelo de negocios es ofrecer
energia a buen precio complementada con  Ademas, trabajamos en diferentes iniciativas CE
proyectos de generacion interna de energia  durante el 2020 entre las que se destacan el Mantencién Ingenieria o Electromovilidad
eléctrica para suministro, corte de hora punta cuidado de la relacion con nuestros clientes =@

y sistemas de respaldo, que permiten ahorros por medio del area deroductManager y la

adicionales a nuestros clientes. Desarrollamosgeneracion de alianzas con actores clave de la

soluciones energéticas integrales, generacion cadena integral de servicios, ademas de otras Operacion ~ Montaje
distribuida,electromovilidady diversos iniciativas que nos ayudan a impulsar la

proyectos que contribuyen al crecimiento de sostenibilidad en IE. \O/
nuestros clientes.

Realizamos Gestion Comercial y Suministro de Energiddperamos y administramos Centrales de

Generacion:
© contratos PPA
Suministro de energia Cliente Libre o :E"-“"‘; ° Conexion de clientes

Opcion suministro energia renovable 0/‘ o Exol 5 d I
' I xplotacion de centrales

Servicios eficiencia energética

o Administracion de centrales

Ahorros en la cuenta

©O 00 00

Asesorias, apoyo en el reglamento eléctrico,
aumentos de potencia
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IE Sostenible

Te ayudamos para que seas mas sostenible

Anhelamos un mundo mas
Responsable y Sostenible.
Més del 70% de nuestras
fuentes provienen de
energias renovables.

Optimizamos
generando ahorro
y menores costos
para suempresa

Ofrecemos
certificados

renovables
internacionales

I-REC.

Generamos contratos
de suministro Flexibles,
adaptandonos a su negocio

Conectamos el
negocio con la
electro movilidad

Ofrecemos Fuentes
de energia externa
o interna con
Financiamiento.

Opcidn contratos
con energia 100%
verde
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Durante el afio 2020, IRC Compaiiia
Clasificadora de Riesgo Ltda. certifico a
IMELSA ENERGIA en categoria BBB+
modificando su tendencia que era de estable a
positiva lo cual demuestra la preocupacion por
la salud financiera del corporativo y la
importancia de tener acciones de
transparencia para nuestratakeholdergjue
generen confianza.

En nuestro anhelo por un mundo mas
responsable y sostenible, mas del 70% de
nuestras fuentes provienen de energias
renovables. Ademas, entregamos opciones de
contrato con suministro de energia 100%
renovable.

Energia que comercializamos:

Mix Energético
58%

Entregamos el Sello IE de Energias Renovables,
el cual valida que el 100% de la energia
entregada a nuestros clientes proviene de
dichas fuentes, el cual viene acomparfiado de

un certificado, en que se detalla cuéles
instalaciones de nuestros clientes son
suministradas con energias renovables desde

el Sistema Eléctrico Nacional.

También gestionamosREC Standard
(International¢ RenewableéEnergyCertificate$
gue son certificados auditados
internacionalmente para clientes que lo

requieran.
Sfe
&
CJ
[-REC
STANDARD
Z4& IMELSA
‘: ENERGIA
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o
CENCOP

El Centro de Control y Operaciones (CENCOP) esta dedicado al
monitoreo y la operacion remot&upervisaen tiempo real
centrales de generacion, subestaciones eléctricas y sistemas de = CENCOP
distribucion de cualquier tamafio y tecnologtmordinacon el e oo o
cliente y el Coordinador Eléctrico Nacional solicitudes, acciones
por fallas e informeperaen forma remota, desde sus centros
de control ubicados en Santiago y Puerto Varaeptrta el
comportamiento historico, generacion y fallas.

El centro es operado por personal altamente calificado que
trabaja 24/7 todos los dias del afio.

Actualmente, CENCOP realiza la operacion y mantenimiento de un
total de 10 centrales propias y de terceros, con un total de 101,1
MW de generacion de energia eléctrica.

I+ 10 centrales propias y de
terceros

0 Hasta 101,12 MW en monitoreo
— Y operacion remota

CENCOP Puerto Varas
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Plan Estratégico

Durante el afio 2020, trabajamos en un Plan
Estratégico compuesto de 5 objetivos liderados por las
principales gerencias del Grupo y los Comité
respectivos, para ser un referente en el mercado
eléctrico nacional con soluciones innovadoras e
integrales que generen valor:

Objetivo 1: Duplicar los ingresos con rentabilidad de
mercado

Desarrollar y estructurar nuevos negocios que integ
la cadena de empresas del grupo.

Fortalecer desarrollo propio de proyectos medianos
ERNC mayores a 3 MW

Fortalecer la oferta de servicios adicionales (EMOV,
solares, edlicos, baterias)

Reporte deSostenibilidadGrupo IMELSA2020/ 01. Somos Grupo IMELSA

Objetivo 2:Modelo de gestion para asegurar la
calidad de nuestras entregas internas y externas.

Aumentar el Control de los proyectos, reportesy
mediciones.

Seguimiento y control de matriz de riesgos.

Transformacion digital CIBERSEGURA para implement

acciones mas digitales y seguras para nuestros proce:
clientes.

Objetivo 3:0rganizar y focalizar la estructura
interna fortaleciendo las capacidades de las
personas

Desarrollar a los colaboradores que necesitamos
para alcanzar la estrategia.

Fortalecer la cultura de capital humano, habilidades
y competencias para llevar a cabo la estrategia.

20



Objetivo 4:Sistematizar la innovacion como
parte de nuestro modelo de negocio.

Nuevos productos para producir energia a bajo
costo.

Fortalecer la Innovacion en la cultura de la

empresa para produccion constante de ideas para
nuevas soluciones energeéticas.

Aunque el afio 2020 fue bastante complicado
a causa de la pandemia del Co%il en

donde tuvimos que adecuarnos a nuevas
formas de relacionarnos y de desarrollar
nuestras actividades, logramos 44%de
cumplimiento de las iniciativas.

Reporte deSostenibilidadGrupo IMELSA2020/ 01. Somos Grupo IMELSA

Objetivo 5: Empresa con proposito sostenible

Gestion de Stakeholders a través de asociaciones
y comunicacion de las marcas en redes

Implementar y comunicar a las partes interesadas
nuestros modelos d€ompliance

Empresa sostenible, compromisos ODS y Plan de
iniciativas 20242023.
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Cadena de Suministro
Indicadores GRI: 102/ 102-10

Conectamos energia
gue genera
oportunidades




Cadena de Suministro

Indicadores GRI: 162/ 10210

Nuestro modelo de negocio
integral

Elmundo, el mercadoy las organizacionese
estan transformando, por lo que nosotros
también debemos avanzar en ese sentida

Duranteel ultimo afio, revisamosos modelos
de negociode lascompafiiag/ su planificacion
estratégicaparalos préximosaros Porlo que
formalizamosla existenciade Grupo IMELSA
una compafiaque englobalas actividadesde

laempresa

Cadauna de ellas con un Gerente General,
actividadesy metas, las cualesmuchasveces
pueden ser diferentes, pero siempretendran
la visiondel Grupa Conestagraficareflejamos
como nos vinculamos con la vida de las
personascon el crecimientode las ciudadesy

laenergiagquelosmoviliza
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. Desarrollo

@
/
CENCOP MIMELSA (e e
I cNERGiA
Centro de Control y Operaciones
Operacién remota de centrales Proyectos de generacion y Comercializa'y suministra
de generacion y sistemas gestién de la construccion energla
eléctricos
DESARROLLO MODELOS
RGETICOS ¢ RENTABILIZACION
e ? NEGOCIOS ENERGETICOS
TR -L!ecb??abi& temolé'%ico. ® ENERGY TRADING
. i - Hibridacién tecnolégica, . : & :
ERNCy 08:%: 'g:% - Revisién modelos ds suministro. Tr:g-:ggeer::.ergra Props
-Sumergidos - Distribuidores y
-Corte Punta suministradores de energia. ®
‘ IMELSA
ENERGIA

CENCOP

- Construccién
- Mantenimiento
- Operacién Remota

CITY ENERGY

- Suministro Clientes Libres y generacién a pequefia escala.
- Proyecto generacién on/off Grid para electrolineras,
- Energfa para punto de conexién de electromovilidad.
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Nuevos proyectos y servicios

Indicadores GRI: 1620

Innovacion

Como parte de nuestros valores corporativos,  1odas medidas alineadas con el objetivo de
crear nuestra propuesta de valor y entregar el

innovacién en nuestros procesos, entregando ~ Mejor servicio para nuestros clientes

trabajamos activamente en incorporar la

un servicio con una propuesta de valor
diferenciada para nuestros clientes.

Contamos con un Comité de Innovacion
encargado de generar nuevos productos y

servicios innovadores, fomentando la cultura m 1+ d 3
de este valor corporativo y consolidandolo C O Ite e

como un pilar clave para ia sostenibilidad del I N N O\ACI O N
negocio.

Dentro de nuestras acciones realizadas
durante el afio pasado con respecto a la
innovacioén en el servicio entregado a nuestros
clientes esté en mejorar nuestra relacion y ser
para ellos un socio energético, generando
alianzas con proveedores para ofrecer mix de
servicios adicionales, presentar ofertas de
suministro de energia que sean faciles de
entender, realizar asesorias para ayudar a
nuestros clientes para pasar de ser cliente
regulado a cliente libre, potenciando nuestra
imagen a través de redes sociales como
Linkediny Youtube entre otras iniciativas.
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GRUPO IMELSA

Portal de Clientes IE

Como parte de la digitalizacion de nuestros  Ademds, agregamos nuevos canales de

procesos, implementamos el Portal IE para comunicacion por medio de correo

entregar a nuestros clientes acceso a la electronico y WhatsApp para estar en
informacion de forma répida desde cualquier permanente contacto con nuestros clientes.

dispositivo electrénico y en cualquier
momento, en el cual tienen acceso a un
resumen detallado de su consumo de energia
y potencia junto de un registro historico de su

consumao.

PORTAL IE

Porque eres un Cliente Libre [ este Portal es para ti.

Consumos Energia y Potencia

Y- Yo Yo

-
70% , 50% > 27% ‘ 2% Consumos Ultimos 12 meses
oo [ Npue - I I I I I I
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O
Nuevos proyectos y servicios

Indicadores GRI: 1620

Planta solar sobre techo

La Planta Solar Fotovoltaica de techo instalada
en una de las plantas demanufacturade
Komatsu en Lo Boza, Santiago, es resultado de
la propuesta diferenciada que promueve
IMELSA ENERGIA y que busca aportar a los
objetivos de sostenibilidad de sus clientes. La
planta comenzé a funcionar en modelo
autoconsumo el pasado mes de diciembre y en
marzo de 2021 como PMGD. Cuenta con 2.682
paneles fotovoltaicos que ocupan 5.288 de

los techos de la planta que cubren casi por
completo el consumo eléctrico de la planta, con
una capacidad instalada de 1.045,98 kW.

- N o
" 3

KOMATSU
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Economia circular

Como parte de la innovacion en soluciones
energéticas que nos caracteriza como Grupo
IMELSA, Carlos Alvarez, sefcindador vio la
posibilidad de reutilizar parte de los buses del
transporte publico diésel en desuso y con ello
crear un generador eléctrico para ser usado en
proyectos de generacion e instalaciones
industriales. El generador también fue
reconvertido para funcionar con gas natural e
hidrégeno. Una innovacion propia de la
economia circular y de la generacion mas
limpia y eficiente.

CARLOS ALVAREZ

Gerente Imelsa
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O
Nuevos proyectos y servicios

Indicadores GRI: 1620

Electromovilidad

Incentivamos a los clientes libres ofreciendo
dentro de su contrato de suministro la
oportunidad de incorporar la movilidad
eléctrica a través de un modelo integrado de
soluciones el cual trabajamos con empresas ¢
transporte publico y que va dirigido
principalmente a industrias, edificios, malls,
condominios, entre otros.

energia com@ommoditysino que entregar
una propuesta de valor diferenciada, por lo
gue ofrecemos a los nuevos clientes libres una
electrolinera y para los clientes existentes
trabajamos para incorporar la
electromovilidaden sus procesos e incluirlo
dentro de sus contrato de suministro.

Con estos incentivos, aportamos en la mirada
sostenible que tienen cada vez mas impacto
en sus resultados dando el primer paso para
tener una electrolinera, cambiar a un vehiculo
eléctrico y pensar en un recambio de su flota.
De esta forma, queremos ir acompafiando al
cliente e impulsarlo a lelectromovilidaden
todos sus roles.
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O&M para Verano Capital S/E Llanquihue

El area de Operacion y Mantenimiento (O&M) Trabajamos en el Proyecto de Subestacion

de IMELSA se adjudica la licitacién con Veranblanquihue, en la Region de Los Lagos para el
Capita| para la operacién y mantenimiento Sistema de Transmision del Sur, filiaSde=sa

durante los préximos dos afios de 12 plantas Desempefiamos nuestras labores bajo estrictas
diésel ubicadas en la Regién Metropolitana, Mmedidas sanitarios debido a la emergencia
Quinta Regién y Sexta Region; en donde sanitaria del Covid9, estableciendo

actualmente hay 2 plantas en operacion y las Protocolos de prevencion, limpieza y
restantes entran en operacion en el proximo desinfeccion, ademas de toma de muestras

afio y medio. PCR para todos los trabajadores, lo que nos
permitié avanzar segun lo planificado con el

Dentro de las actividades desarrolladas por cliente.

nuestro equipo de O&M se encuentran el

mantenimiento preventivo programado y

operacion remota.

M

IMELSA
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Mapa de Stakeholders
Indicadores GRI: 1020/ 10242 / 10243/ 10244

Incluyendo la mirada
de nuestros grupos
de interes
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Mapa de Stakeholders

Indicadores GRI: 1020/ 10242 / 10243 / 10244

Alianzas para generar valor

Nuestros modelos de reporte y reuniones se
traducen en un trabajo colaborativo y
comprometido, por lo que es fundamental
estar en permanente contacto con nuestros
grupos de interés a través de diferentes
formas de relacionamiento para promover su
participacion y considerar sus intereses,
necesidades y expectativas.

De esta forma, fortalecemos nuestros lazos de
confianza y la sostenibilidad de estas
relaciones en el tiempo.

Presentamos a nuestros grupos de interés en
las siguientes categorias:

El Reporte de Sostenibilidad de
Grupo IMELSA forma parte de los
canales de relacionamiento que
involucra a todos los grupos de
interés.

Grupo de Interés

Colaboradores

Clientes

Proveedores

Autoridad

Inversionistas

Accionistas

Comunidad
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Enfoque

Mantener un ambiente de trabajo grato, diverso, seguro yA
saludable, basado en la confianza y el respeto mutuo.

Promover el desarrollo de las personas fomentando el A
trabajo en equipo. A

A
A

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, A
entregando las mejores soluciones posibles por medio deA
nuestro servicio innovador e integral. A

A

Establecer relaciones de confianza mutua y de largo plazé.

Coémo nos relacionamos

Intranet corporativa y canales de
comunicacion interna

Encuestas

Comité Bien Estar

Gestién del desempefio
Microsoft Teams

Procesos de licitacion
Reuniones, visitas
Reportes semanales
Portal de clientes

Procesos de licitacion

A Revision del proceso de compra y calidad

A

Relacionamiento continuo con las autoridades de forma A
transparente. A
Asegurar la rentabilidad en nuestros proyectos. A
A
A

Realizar una gestion que logre maximizar el beneficio de A
nuestros accionistas con una perspectiva de crecimiento &

largo plazo. A
Mantener una estrecha relacion con las comunidades A
locales donde realizamos nuestros proyectos.
A
A

Revisién del proceso de abastecimiento

Reuniones
Mesas de trabajo

Informes financieros
Comité de Inversiones
Fondos de inversiones

Junta de Accionistas
Reporte mensual de Directorio
Comités de directorio

Contratacién de mano de obra, servicios
y emprendimientos locales
Capacitaciones

Donaciones
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Estrategla de Sostenibilidad: Grupo IMELSA

cadores GRI: 16022/ 10216

Somos parte del
desarrollo sostenible
del pais
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Estrategia de Sostenibilidad: Grupo IMELSA

Indicadores GRI: 1622/ 10216

Propdésito Sostenible

Disefiamos un Modelo de Sostenibilidad como
Grupo IMELSA con una meta alineada con la
Planificacién Estratégica, la cual es lograr una
empresa con un proposito sostenible. Para
alcanzar este obijetivo, trabajamos a partir de
un modelo ESGfvironmeniSocial
Governmen} que impulsara las iniciativas de
sostenibilidad y mejorara la relacién con
nuestros grupos de interés con un equilibrio
entre el desarrollo econdmico, el cuidado del
medio ambiente y el aporte a la sociedad, en
conjunto con la Politica de Sostenibilidad que
guiaran el proceder de las personas y el Grupo
en esta materia.

Politica de Sostenibilidad

Actualizamos nuestra Politica de
Sostenibilidad para fortalecer nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible,
garantizando el equilibrio entre
crecimiento econdémico, bienestar social y
cuidado del medio ambiente.

Reporte deSostenibilidadGrupo IMELSA2020/ 01. Somos Grupo IMELSA

30



