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Este informe recopila información de las 
empresas de Grupo IMELSA y muestra las 
principales iniciativas realizadas en el 2020 
en ámbitos operacionales, 
medioambientales, gobernanza, entre 
otros, procurando con sus acciones aportar 
al crecimiento del país con soluciones 
energéticas innovadoras.

El presente documento se ha elaborado en 
conformidad con la opción Esencial de los 
Estándares GRI ςGlobal ReportingInitiative, 
dando cumplimiento a cada uno de los 
principios GRI, en relación con la definición 
de contenidos como en lo relativo al 
aseguramiento de la calidad de la 
información entregada. Estos principios se 
encontrarán por lo general bajo cada título 
a lo largo de este reporte y son detallados 
al final del documento en el Índice GRI, 
identificándose de la siguiente forma, 
ejemplo: 
Indicadores GRI: 102-1, 102-3, 102-4.



IndicadoresGRI: 102-1, 102-3, 102-4, 102-5

Nombrelegal: ImelsaS.A.

Rut: 76.078.612-8

CasaMatriz: Av. España795, Santiago,Chile

Teléfonode contacto: +562 26893300

Sitiocorporativo: http://www .imelsa.cl

Tipode sociedad: SociedadAnónimaCerrada

IndicadoresGRI: 102-53

Puntode contacto

Para compartir sus opiniones, preguntas o 
comentarios sobre este reporte de sostenibilidad, 
puedes comunicarte con la Gerencia de Asuntos 
Corporativos al correo electrónico:
buzon@imelsa.cl



IndicadoresGRI: 102-1, 102-3, 102-4, 102-5

Nombrelegal: ImelsaEnergíaSpA.

Rut: 76.472.262-0

CasaMatriz: Av. España795, Santiago,Chile

Teléfonode contacto: +562 26893300

Sitiocorporativo: http://www .imelsaenergia.cl

Tipode sociedad: Sociedadpor Acciones

IndicadoresGRI: 102-53

Puntode contacto

Para compartir sus opiniones, preguntas o 
comentarios sobre este reporte de sostenibilidad, 
puedes comunicarte con la Gerencia de Asuntos 
Corporativos al correo electrónico:
buzon@imelsa.cl
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no fuimos tan efectivos en alcanzar las metas 
propuestas, si lo fuimos en cambiar las 
dificultades y revisar las estrategias que nos 
permitan cimentar el camino hacia lo que 
queremos ser en el futuro.

Nos hemos enfocado en el último año en 
hacer que la organización sea cada vez más 
flexible, creativa y adaptativa. Esa fue la clave 
que nos permitió cambiar las turbulentas 
aguas del 2020. El involucramiento de los 
comités en gestionar los objetivos estratégicos 
fue esencial para que se expandiera el rango 
de toma de decisiones, floreciera la 
creatividad y las personas tuvieran espacio de 
desarrollo personal y profesional. También es 
fundamental en nuestro modelo que la 
implementación de estas acciones estratégicas 
fuese llevada a cabo por las mismas personas 
que diseñan las soluciones, no importando su 
cargo o posición en la organización, generando 
además un aprendizaje colectivo y 
colaborativo. 

La cultura basada en el aprendizaje requiere 
que se deba confiar en los equipos y que ellos 
se sientan más autónomos para poder crear, 
ejecutar, equivocarse, medir, aprender, 
comunicar, y corregir.
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Carta de la Gerente General: Grupo IMELSA
Indicadores GRI: 102-14

Estimados lectores
En 2017 creamos nuestra Política de 
Sostenibilidad y definimos la primera ruta de 
este camino. A cuatro años de ello el entorno 
ha cambiado y la necesidad de acortar los 
plazos para implementar acciones más 
sustentables se ha hecho evidente. Por eso 
decidimos revisar la ruta y construir un 
Modelo de Sostenibilidad para el Grupo, 
mejorando la actual política y definiendo un 
plan de iniciativas para ejecutar entre 2021 y 
2023.

De a poco hemos comenzado a hacer ajustes 
que van en la mirada de la gobernanza, lo 
social y lo medioambiental. 

2020 fue un año que tuvo un importante foco 
en lo operacional para poder mantener los 
procesos y así cumplir con nuestros 
compromisos en medio de la pandemia, pero 
también nos enorgullece ver como fuimos 
capaces de involucrar a las personas y entre 
todos cuidarnos. Nos adaptamos rápidamente 
a la nueva realidad, cumpliendo los protocolos 
que nos entregaba la autoridad, adecuando las 
instalaciones, escuchando, respetando las 
opiniones diversas y empatizando con las 
realidades por las cuales atravesaban nuestros 
colaboradores, clientes y proveedores. Si bien



Somos energía en constante transformación y 
con esa energía queremos seguir fomentando 
las capacidades de las personas para que 
puedan crear e impulsar a la organización a 
progresar y seguir innovando con soluciones 
energéticas que aporten a nuestros clientes y 
al crecimiento del país.

Tenemos muchos desafíos para el 2021, como 
seguir conectándonos con nuestros grupos de 
interés, generando más instancias de 
transparencia de nuestras acciones, continuar 
escuchando a nuestros clientes, inversionistas, 
accionistas, proveedores y colaboradores, 
diseñando nuevas soluciones innovadoras, 
reduciendo emisiones y por el otro lado 
aumentando el aporte de energías renovables. 
Todo siempre teniendo en el horizonte la 
ejecución de acciones que aseguren la 
rentabilidad del negocio, pero que sean parte 
de la ambición que tenemos de ser cada día 
una mejor organización para el país.
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Rosa María Villagra

Gerente General
IMELSA S.A.

Carta de la Gerente General: Grupo IMELSA
Indicadores GRI: 102-14

Somos energía en 
constante transformación 
ȅ Ŏƻƴ Ŝǎŀ ŜƴŜǊƎƝŀ όΧύ 
queremos seguir 
innovando con soluciones 
energéticas que aporten 
όΧύ ŀƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇŀƝǎΦ



Portabilidad Eléctrica. La cual, estamos 
convencidos entregará modernidad e 
importantes mejoras a los clientes, pero que a 
la vez nos desafía a poner más atención y 
detalle en las soluciones que entregamos. 
Todos estos cambios, en conjunto con el 
aumento de competitividad en el mercado, 
nos generan diversos retos. Por lo anterior, es 
que comenzamos a trabajar con la ACEN, 
Asociación Chilena de Comercializadores de 
Energía, para que nuestra voz junto a la de 
otras comercializadoras pudiera ser escuchada 
y considerada en la construcción de políticas 
públicas y normativas técnicas.

Cambiamos bastante en el último año. Hicimos 
más presente nuestra marca en las redes 
sociales pudiendo llegar con nuestras 
propuestas eléctricas a más personas y 
empresas, también digitalizamos nuestros 
procesos con los clientes a través de una 
plataforma que denominamos Portal IE. 
Fuimos empáticos y entendimos lo que 
nuestros clientes estaban pasando y por ello 
liberamos en diciembre los consumos 
mínimos. Hicimos alianzas para ofrecer 
servicios complementarios e incorporamos a 
nuestra cartera de clientes a importantes 
actores del transporte, de la industria de 
alimentos, inmobiliarias, entre otras.
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Carta del Gerente General: IMELSA ENERGÍA
Indicadores GRI: 102-14

Estimados lectores
Es primera vez que participamos de esta 
memoria como empresa IMELSA ENERGÍA (IE) 
y ello nos llena de orgullo, porque nos permite 
ver y reflexionar como hemos ido creciendo.  
Creciendo en la cantidad de energía que 
somos capaces de entregar a nuestros clientes, 
el número de contratos, los GWh/año 
suministrados, la energía explotada, las 
centrales representadas, la diversidad de 
segmentos a los que podemos atender, la 
cantidad de personas que conforman nuestra 
empresa y las nuevas capacidades y 
competencias con las cuales hoy contamos.

2020 fue un año difícil para IE porque los 
consumos eléctricos de los clientes libres 
bajaron significativamente dado que las 
fábricas paraban por causa de las cuarentenas 
o porque las oficinas estaban vacías. Eso nos 
generó ciertos desajustes en relación a las 
expectativas de crecimiento y rentabilidad, 
pero aun así crecimos en contrataciones de 
servicios y personal con el objetivo de generar 
nuevas estrategias para abordar los desafíos 
del mercado eléctrico. 

Y es que en el 2020 el mercado de la energía 
comenzó a cambiar con la aplicación de 
nuevas regulaciones en horarios de corte de 
punta y en los diseños de lo que será la Ley de 



La experticia en el rubro y el convencimiento 
en un futuro eléctrico que nos convirtió en el 
2015 en pioneros en la comercialización de 
energía, hoy nos confirma cuan visionarios 
fuimos. Pero el mercado eléctrico está 
cambiando y seguirá haciéndolo a gran 
velocidad y eso nos pone nuevas metas que 
aceptamos con la gran energía que nos 
caracteriza.

Los desafíos para IE son seguir creciendo en 
cartera de clientes y aumentando el pipeline 
de soluciones que acompañan al suministro de 
energía y que permiten al cliente generar 
también promesas de valor diferenciadas para 
sus clientes finales. Somos parte de su cadena 
de suministro y estamos convencidos que 
podemos generales valor. Sabemos el rol que 
cumple nuestra energía en los procesos de los 
negocios, por eso queremos ser mejores cada 
día, para que ellos puedan ser mejores 
también con sus consumidores.

A algunos de ellos, de acuerdo a su contrato, le 
entregamos el Sello Verde IE por energía 100% 
renovable. Y eso ha sido posible ya que 
nuestras fuentes de energía hoy se conforman 
por una matriz con más de un 70% renovable.

El mayor aporte del año a la matriz energética 
se concluyó en diciembre de 2020 cuando 
finalizamos la construcción de la primera 
planta solar sobre techo a un cliente de 
suministro, por medio de la configuración de 
un nuevo fondo de inversiones. Grupo 
Komatsu Cumminscuenta actualmente con 
una planta con 2.682 paneles fotovoltaicos 
que aportará energía limpia de 1.624.416 
kWh/año, lo que equivale a 974.650 kg/año en 
emisiones evitadas en CO2.

La capacidad de entender a nuestro cliente, de 
ser flexible y de integrarnos para entregar una 
oferta completa, son elementos que 
conforman nuestra ventaja competitiva. 
Queremos establecer con nuestros clientes 
una relación de largo plazo, entregándoles 
soluciones energéticas y esquemas de 
suministro, que combinados, les entreguen la 
estructura óptima para mejorar su 
competitividad en el mercado.
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Somos parte de la cadena 
de suministro de nuestros 
clientes y estamos 
convencidos que podemos 
generarles valor

Carta del Gerente General: IMELSA ENERGÍA
Indicadores GRI: 102-14

Carlos Ducasse

Gerente General
Imelsa Energía
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El jurado de los VII Premios Internacionales Empresa Saludable 
premia a nuestra compañía por el tǊƻƎǊŀƳŀ ά.ƛŜƴ 9ǎǘŀǊέΣ cuyo 
propósito es procurar a los colaboradores un ambiente grato de 
trabajo que les permita conciliar su vida personal con la laboral, 
contribuyendo para que cada uno de sus integrantes tengan una 
mejor calidad de vida. El hecho que nuestra gestión emane de 
un comité multidisciplinario e inclusivo, avala una estrategia 
sólida de bienestar corporativo que integra los objetivos de la 
empresa con los intereses de sus colaboradores.

11

Hemos sido reconocidos por tercer año consecutivo como una 
de las Mejores Empresas Chilenas por el programa promovido 
por Deloitte, Banco Santander y Universidad Adolfo Ibáñez. Si 
bien el 2020 no fue un año fácil, lo sorteamos bastante bien 
gracias a que somos una empresa flexible, que pudo adaptarse 
a la emergencia y porque seguimos buscando y creando nuevos 
negocios y nuevas formas para ejecutar los procesos e 
implementar las mejores prácticas.

Premios y reconocimientos
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La Agencia de Sostenibilidad Energética 
certifica que nuestra empresa ha 
contribuido a la protección del medio 
ambiente, mediante la disminución de 
gases de efecto invernadero emitidos al 
ambiente entre los meses de Enero y 
Diciembre del año 2020, gracias a la 
movilización de sus colaboradores 
mediante vehículos eléctricos, 
proporcionada por el servicio de E-Mov.

Premios y reconocimientos

La Asociación Chilena de Seguridad 
reconoce nuevamente a nuestra empresa 
con la entrega de un galardón que valora el 
trabajo de nuestros Comités por el Bien 
Estar, la seguridad y el cuidado por la salud 
de los colaboradores del Grupo IMELSA.
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Indicadores GRI: 102-7
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Cifras destacadas 2020

15%
Participación femenina en Grupo IMELSA

81 Colaboradores
Son parte de Grupo IMELSA

15%
Colaboradores extranjeros

340 Horas
De formación y capacitación

59,69 kg 
Emisiones de /hіevitadas

120 kg 
Papel reciclado

75.704 MWh/año
En consumo certificado con sello verde IMELSA 
ENERGÍA

53 MW
Capacidad instalada en centrales propias de 
generación

101,1 MW
En monitoreo y operación remota

M$ 1.182
EBITDA Consolidado Grupo IMELSA (*)

301,14 GWh
Suministrados a clientes por IMELSA ENERGÍA

(*) Considerando empresas del Grupo IMELSA: IMELSA S.A. e IMELSA 
ENERGÍA. No incluye CENCOP.



Indicadores GRI: 102-2 / 102-6

IMELSA S.A.
Fundada en 2002, IMELSA S.A. es una empresa 
chilena dedicada en sus inicios a servicios de 
ingeniería de alta tensión y montajes eléctricos, 
desde entonces hemos ido ampliando nuestra 
gama de servicios y soluciones energéticas 
para hoy abarcar todas las etapas de un 
proyecto de generación, desde su evaluación, 
desarrollo, construcción, conexión, puesta en 
servicio, operación, mantenimiento, hasta la 
comercialización de la energía.

Descripción del negocio

Nuestro Propósito
Aportar al crecimiento del país 
con soluciones energéticas 
innovadoras.

Cada una de ellas guiada por nuestros Valores 
Corporativos:

Misión Visión

Innovación Conocimiento Compromiso
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Entregar en forma sostenible soluciones 
energéticas eficientes e innovadoras a sus 
clientes, procurando en el largo plazo una 
rentabilidad adecuada a sus accionistas, 
responsable con el entorno y desarrollo de sus 
colaboradores.

Ser un referente en la entrega de soluciones 
energéticas innovadoras y en el desarrollo, 
construcción y operación de proyectos 
eléctricos.

14



Trabajamos en conjunto con el fondo de 
inversión Rizoma y constitución de SPAspara 
el desarrollo y operación de centrales de 
generación de diversa tecnología en modelos 
de PMG y PMGD.

Desarrollamos soluciones integrales para 
nuestros clientes desde un punto de vista 
conceptual y operativo integrando acciones de 
profesionales de diferentes disciplina siempre 
de manera holística.

Más de 53 MW de capacidad 
instalada

Más de 1.300 MW en centrales y 
sistemas eléctricos para terceros
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IMELSA ENERGÍA

IMELSA ENERGÍA (IE) es generador y 
comercializador de energía eléctrica en el 
Sistema Eléctrico Nacional, que opera y 
representa plantas generadoras, propias y de 
terceros, comercializando dicha energía en el 
sistema, para clientes libres y regulados.

Nuestro modelo de negocios es ofrecer 
energía a buen precio complementada con 
proyectos de generación interna de energía 
eléctrica para suministro, corte de hora punta 
y sistemas de respaldo, que permiten ahorros 
adicionales a nuestros clientes. Desarrollamos 
soluciones energéticas integrales, generación 
distribuida, electromovilidady diversos 
proyectos que contribuyen al crecimiento de 
nuestros clientes.

Operamos y administramos Centrales de 
Generación:

Conexión de clientes

Explotación de centrales

Administración de centrales

Desarrollamos, construimos e invertimos:

Ingeniería

Estudios

Montaje

Desarrollo
de proyecto

Mantención

Operación

Proyectos de 
Autogeneración

Electromovilidad

Realizamos Gestión Comercial y Suministro de Energía:

Contratos PPA

Suministro de energía Cliente Libre

Opción suministro energía renovable

Servicios eficiencia energética

Ahorros en la cuenta

Asesorías, apoyo en el reglamento eléctrico,
aumentos de potencia

Generamos valor a nuestros clientes a través 
del suministro de energía. Llevamos a cabo 
este propósito con transparencia, confianza, 
empatía, siendo innovadores, comprometidos 
y compartiendo generosamente nuestro 
conocimiento del mercado con quienes han 
confiado en nosotros.

Además, trabajamos en diferentes iniciativas 
durante el 2020 entre las que se destacan el 
cuidado de la relación con nuestros clientes 
por medio del área de ProductManager y la 
generación de alianzas con actores clave de la 
cadena integral de servicios, además de otras 
iniciativas que nos ayudan a impulsar la 
sostenibilidad en IE.
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IE Sostenible

Durante el año 2020, IRC Compañía 
Clasificadora de Riesgo Ltda. certificó a 
IMELSA ENERGÍA en categoría BBB+, 
modificando su tendencia que era de estable a 
positiva lo cual demuestra la preocupación por 
la salud financiera del corporativo y la 
importancia de tener acciones de 
transparencia para nuestros stakeholdersque 
generen confianza.

En nuestro anhelo por un mundo más 
responsable y sostenible, más del 70% de 
nuestras fuentes provienen de energías 
renovables. Además, entregamos opciones de 
contrato con suministro de energía 100% 
renovable.

Energía que comercializamos:

Entregamos el Sello IE de Energías Renovables, 
el cual valida que el 100% de la energía 
entregada a nuestros clientes proviene de 
dichas fuentes, el cual viene acompañado de 
un certificado, en que se detalla cuáles 
instalaciones de nuestros clientes son 
suministradas con energías renovables desde 
el Sistema Eléctrico Nacional. 

También gestionamos I-REC Standard 
(International ςRenewableEnergy Certificates) 
que son certificados auditados 
internacionalmente para clientes que lo 
requieran.
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CENCOP

El Centro de Control y Operaciones (CENCOP) está dedicado al 
monitoreo y la operación remota. Supervisaen tiempo real 
centrales de generación, subestaciones eléctricas y sistemas de 
distribución de cualquier tamaño y tecnología. Coordinacon el 
cliente y el Coordinador Eléctrico Nacional solicitudes, acciones 
por fallas e informes. Operaen forma remota, desde sus centros 
de control ubicados en Santiago y Puerto Varas. Y reporta el 
comportamiento histórico, generación y fallas.

El centro es operado por personal altamente calificado que 
trabaja 24/7 todos los días del año. 

Actualmente, CENCOP realiza la operación y mantenimiento de un 
total de 10 centrales propias y de terceros, con un total de 101,1 
MW de generación de energía eléctrica. CENCOP Santiago

CENCOP Puerto Varas

10 centrales propias y de 
terceros

Hasta 101,1 MW en monitoreo 
y operación remota 
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Plan Estratégico

Durante el año 2020, trabajamos en un Plan 
Estratégico compuesto de 5 objetivos liderados por las 
principales gerencias del Grupo y los Comité 
respectivos, para ser un referente en el mercado 
eléctrico nacional con soluciones innovadoras e 
integrales que generen valor:

Objetivo 1: Duplicar los ingresos con rentabilidad de 
mercado

Desarrollar y estructurar nuevos negocios que integren 
la cadena de empresas del grupo.

Fortalecer desarrollo propio de proyectos medianos 
ERNC mayores a 3 MW

Fortalecer la oferta de servicios adicionales (EMOV, 
solares, eólicos, baterías)
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Objetivo 2: Modelo de gestión para asegurar la 
calidad de nuestras entregas internas y externas.

Aumentar el Control de los proyectos,  reportes y 
mediciones. 

Seguimiento y control de matriz de riesgos.

Transformación digital CIBERSEGURA para implementar 
acciones más digitales y seguras para nuestros procesos y 
clientes.

Objetivo 3: Organizar y focalizar la estructura 
interna fortaleciendo las capacidades de las 
personas

Desarrollar a los colaboradores que necesitamos 
para alcanzar la estrategia.

Fortalecer la cultura de capital humano, habilidades 
y competencias para llevar a cabo la estrategia.



Objetivo 4: Sistematizar la innovación como 
parte de nuestro modelo de negocio.

Nuevos productos para producir energía a bajo 
costo.

Fortalecer la Innovación en la cultura de la 
empresa para producción constante de ideas para 
nuevas soluciones energéticas.

Objetivo 5: Empresa con propósito sostenible

Gestión de Stakeholders a través de asociaciones 
y comunicación  de las marcas en redes 

Implementar y comunicar a las partes interesadas 
nuestros modelos de Compliance.

Empresa sostenible, compromisos ODS y  Plan de 
iniciativas 2021-2023.

Aunque el año 2020 fue bastante complicado 
a causa de la pandemia del Covid-19, en 
donde tuvimos que adecuarnos a nuevas 
formas de relacionarnos y de desarrollar 
nuestras actividades, logramos un 44%de 
cumplimiento de las iniciativas.
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Indicadores GRI: 102-9 / 102-10

Cadena de Suministro

Conectamos energía 
que genera 
oportunidades
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Indicadores GRI: 102-9 / 102-10

Nuestro modelo de negocio 
integral
El mundo, el mercadoy las organizacionesse
están transformando, por lo que nosotros
también debemos avanzar en ese sentido.
Duranteel último año, revisamoslos modelos
de negociode lascompañíasy suplanificación
estratégicapara los próximosaños. Por lo que
formalizamosla existenciade GrupoIMELSA,
una compañíaque englobalas actividadesde
la empresa.

Cadauna de ellas con un Gerente General,
actividadesy metas, las cualesmuchasveces
puedenser diferentes,pero siempretendrán
la visióndel Grupo. Conestagráficareflejamos
cómo nos vinculamos con la vida de las
personas,con el crecimientode lasciudadesy
la energíaquelosmoviliza.

Cadena de Suministro

Proyectos de generación y 
gestión de la construcción

Comercializa y suministra 
energía

Operación remota de centrales 
de generación y sistemas 
eléctricos
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Innovación

Como parte de nuestros valores corporativos, 
trabajamos activamente en incorporar la 
innovación en nuestros procesos, entregando 
un servicio con una propuesta de valor 
diferenciada para nuestros clientes. 

Contamos con un Comité de Innovación 
encargado de generar nuevos productos y 
servicios innovadores, fomentando la cultura 
de este valor corporativo y consolidándolo 
como un pilar clave para la sostenibilidad del 
negocio.

Dentro de nuestras acciones realizadas 
durante el año pasado con respecto a la 
innovación en el servicio entregado a nuestros 
clientes está en mejorar nuestra relación y ser 
para ellos un socio energético, generando 
alianzas con proveedores para ofrecer mix de 
servicios adicionales, presentar ofertas de 
suministro de energía que sean fáciles de 
entender, realizar asesorías para ayudar a 
nuestros clientes para pasar de ser cliente 
regulado a cliente libre, potenciando nuestra 
imagen a través de redes sociales como 
Linkediny Youtube, entre otras iniciativas.

Nuevos proyectos y servicios
Indicadores GRI: 102-10

Portal de Clientes IE

Como parte de la digitalización de nuestros 
procesos, implementamos el Portal IE para 
entregar a nuestros clientes acceso a la 
información de forma rápida desde cualquier 
dispositivo electrónico y en cualquier 
momento, en el cual tienen acceso a un 
resumen detallado de su consumo de energía 
y potencia junto de un registro histórico de su 
consumo. 

Todas medidas alineadas con el objetivo de 
crear nuestra propuesta de valor y entregar el 
mejor servicio para nuestros clientes

Además, agregamos nuevos canales de 
comunicación por medio de correo 
electrónico y WhatsApp para estar en 
permanente contacto con nuestros clientes.
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Planta solar sobre techo

La Planta Solar Fotovoltaica de techo instalada 
en una de las plantas de remanufacturade 
Komatsu en Lo Boza, Santiago, es resultado de 
la propuesta diferenciada que promueve 
IMELSA ENERGÍA y que busca aportar a los 
objetivos de sostenibilidad de sus clientes. La 
planta comenzó a funcionar en modelo 
autoconsumo el pasado mes de diciembre y en 
marzo de 2021 como PMGD. Cuenta con 2.682 
paneles fotovoltaicos que ocupan 5.286 m2  de 
los techos de la planta que cubren casi por 
completo el consumo eléctrico de la planta, con 
una capacidad instalada de 1.045,98 kW.

Nuevos proyectos y servicios
Indicadores GRI: 102-10

Economía circular
Como parte de la innovación en soluciones 
energéticas que nos caracteriza como Grupo 
IMELSA, Carlos Álvarez, socio-fundador vio la 
posibilidad de reutilizar parte de los buses del 
transporte público diésel en desuso y con ello 
crear un generador eléctrico para ser usado en 
proyectos de generación e instalaciones 
industriales. El generador también fue 
reconvertido para funcionar con gas natural e 
hidrógeno. Una innovación propia de la 
economía circular y de la generación más 
limpia y eficiente.
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Nuevos proyectos y servicios
Indicadores GRI: 102-10

Electromovilidad

Incentivamos a los clientes libres ofreciendo 
dentro de su contrato de suministro la 
oportunidad de incorporar la movilidad 
eléctrica a través de un modelo integrado de 
soluciones el cual trabajamos con empresas de 
transporte público y que va dirigido 
principalmente a industrias, edificios, malls, 
condominios, entre otros.

Es importante avanzar no sólo en entregar la 
energía como commoditysino que entregar 
una propuesta de valor diferenciada, por lo 
que ofrecemos a los nuevos clientes libres una 
electrolinera y para los clientes existentes 
trabajamos para incorporar la 
electromovilidaden sus procesos e incluirlo 
dentro de sus contrato de suministro. 

S/E Llanquihue
Trabajamos en el Proyecto de Subestación 
Llanquihue, en la Región de Los Lagos para el 
Sistema de Transmisión del Sur, filial de Saesa. 
Desempeñamos nuestras labores bajo estrictas 
medidas sanitarios debido a la emergencia 
sanitaria del Covid-19, estableciendo 
protocolos de prevención, limpieza y 
desinfección, además de toma de muestras 
PCR para todos los trabajadores, lo que nos 
permitió avanzar según lo planificado con el 
cliente.

Con estos incentivos, aportamos en la mirada 
sostenible que tienen cada vez más impacto 
en sus resultados dando el primer paso para 
tener una electrolinera, cambiar a un vehículo 
eléctrico y pensar en un recambio de su flota. 
De esta forma, queremos ir acompañando al 
cliente e impulsarlo a la electromovilidaden 
todos sus roles.
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O&M para Verano Capital

El área de Operación y Mantenimiento (O&M) 
de IMELSA se adjudica la licitación con Verano 
Capital para la operación y mantenimiento 
durante los próximos dos años de 12 plantas 
diésel ubicadas en la Región Metropolitana, 
Quinta Región y Sexta Región; en donde 
actualmente hay 2 plantas en operación y las 
restantes entran en operación en el próximo 
año y medio.

Dentro de las actividades desarrolladas por 
nuestro equipo de O&M se encuentran el 
mantenimiento preventivo programado y 
correctivo, operación en terreno, monitoreo y 
operación remota.



Indicadores GRI: 102-40 / 102-42 / 102-43 / 102-44

Mapa de Stakeholders

Incluyendo la mirada 
de nuestros grupos 
de interés
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Alianzas para generar valor

Nuestros modelos de reporte y reuniones se 
traducen en un trabajo colaborativo y 
comprometido, por lo que es fundamental 
estar en permanente contacto con nuestros 
grupos de interés a través de diferentes 
formas de relacionamiento para promover su 
participación y considerar sus intereses, 
necesidades y expectativas.

De esta forma, fortalecemos nuestros lazos de 
confianza y la sostenibilidad de estas 
relaciones en el tiempo.

Presentamos a nuestros grupos de interés en 
las siguientes categorías:

Mapa de Stakeholders
Grupo de Interés Enfoque Cómo nos relacionamos

Colaboradores Mantener un ambiente de trabajo grato, diverso, seguro y 
saludable, basado en la confianza y el respeto mutuo. 
Promover el desarrollo de las personas fomentando el 
trabajo en equipo.

Å Intranet corporativa y canales de 
comunicación interna

Å Encuestas
Å Comité Bien Estar
ÅGestión del desempeño
ÅMicrosoft Teams

Clientes Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, 
entregando las mejores soluciones posibles por medio de 
nuestro servicio innovador e integral. 

Å Procesos de licitación
Å Reuniones, visitas
Å Reportes semanales
Å Portal de clientes

Proveedores Establecer relaciones de confianza mutua y de largo plazo.Å Procesos de licitación
Å Revisión del proceso de compra y calidad
Å Revisión del proceso de abastecimiento

Autoridad Relacionamiento continuo con las autoridades de forma 
transparente.

Å Reuniones
ÅMesas de trabajo

Inversionistas Asegurar la rentabilidad en nuestros proyectos. Å Informes financieros
Å Comité de Inversiones
Å Fondos de inversiones

Accionistas Realizar una gestión que logre maximizar el beneficio de 
nuestros accionistas con una perspectiva de crecimiento a 
largo plazo.

Å Junta de Accionistas
Å Reporte mensual de Directorio
Å Comités de directorio

Comunidad Mantener una estrecha relación con las comunidades 
locales donde realizamos nuestros proyectos.

Å Contratación de mano de obra, servicios 
y emprendimientos locales

Å Capacitaciones
Å Donaciones

El Reporte de Sostenibilidad de 
Grupo IMELSA forma parte de los 
canales de relacionamiento que 
involucra a todos los grupos de 
interés.
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Indicadores GRI: 102-40 / 102-42 / 102-43 / 102-44



Estrategia de Sostenibilidad: Grupo IMELSA
Indicadores GRI: 102-12 / 102-16

Somos parte del 
desarrollo sostenible 
del país
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Estrategia de Sostenibilidad: Grupo IMELSA
Indicadores GRI: 102-12 / 102-16

Propósito Sostenible
Diseñamos un Modelo de Sostenibilidad como 
Grupo IMELSA con una meta alineada con la 
Planificación Estratégica, la cual es lograr una 
empresa con un propósito sostenible. Para 
alcanzar este objetivo, trabajamos a partir de 
un modelo ESG (Environment-Social-
Government) que impulsará las iniciativas de 
sostenibilidad y mejorará la relación con 
nuestros grupos de interés con un equilibrio 
entre el desarrollo económico, el cuidado del 
medio ambiente y el aporte a la sociedad, en 
conjunto con la Política de Sostenibilidad que 
guiarán el proceder de las personas y el Grupo 
en esta materia.

Política de Sostenibilidad

Actualizamos nuestra Política de 
Sostenibilidad para fortalecer nuestro 
compromiso con el desarrollo sostenible, 
garantizando el equilibrio entre 
crecimiento económico, bienestar social y 
cuidado del medio ambiente.
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